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Isapre Nueva Masvida, en su constante blsqueda por asegurar atencion de salud de excelencia a su cartera de
beneficiarios, definida como atencién de calidad, oportuna, de facil acceso, altos estandaresdeservicioycalidezen
laatencion, favoreciendolaresolucidndesusproblemasdesalud en prestadores cercanos a su lugar de residencia. Es por
lo anterior, que en conjunto con Clinica Biobio, hemos desarrollado un programa de atencién de caracteristicas
preferenciales, denominado “Programa de Cirugias Paquetizadas Convenio Biobio”, el cual se encuentra a disposicion de
sus beneficiarios/pacientes.

Clinica Biobio, es una Clinica que cuenta con amplia infraestructura recientemente inaugurada y con nuevos servicios
disponibles para las atenciones de salud, que cumplen con altos estandares de calidad y con las normas sanitarias
vigentes.

Este Programa define un conjunto de prestaciones en forma de cirugias paquetizadas o “Paquetes Quirdrgicos” quela
Clinicaotorgaraatravésdelosprofesionalesdesustaffalosbeneficiariosde“La Isapre” quelibremente lorequieranyque
cumplan con los requisitos médicos y administrativos definidos, los que podran contar con ampliacién de cobertura
hasta en un 100%, segun seindicaa continuacion:

Cobertura 100%

Cadigo Nombre del Paquete Observaciones
1103049 HERNIA NUCLEO PULPOSO, ESTENORRAQUIS, AR 1 nivel lumbar
1302029 AMIGDALECTOMIA + MUCOSITIS Con Puncién Timpéanica
1302029 AMIGDALECTOMIA C/S ADENOIDECTOMIA, UNI O
1802001 HERNIA DIAFRAGMATICA (ABIERTA) UNIL Incluye malla
1802081 COLECISTECTOMIA POR VIDEOLAPAROSCOPIA, PROGRAMADA
1803018  HEMORROIDECTOMIA CON STAPLER Con Stappler
1803018  HEMORROIDECTOMIA SIN STAPLER Sin Stappler
1902082 CIRCUNCISION (INCLUYE SECCION DE FRENILL (ADULTO) Sélo Adultos

2003010 HISTERECTOMIA TOTAL (ABIERTA)
2004002 ' RASPADO UTERINO DIAGNOSTICO O TERAPEUT

2104051 RUPTURA MANGUITO ROTADORES ARTROSCOPICO
2104159 MENISCECTOMIA ARTROSCOPICA Incluye radiofrecuencia

Cobertura Plan de Salud

Cadigo Nombre del Paquete Observaciones

1302052 RINOPLASTIA Y/O SEPTOPLASTIA+ PT Cirugia funcional documentada
1802012 BY PASS GASTRICO (1891006).
1802018 GASTRECTOMIA EN MANGA LAP.(1891007)

Los Paquetes Quirlrgicos sefialados seran cancelados con anterioridad a la cirugia a través de Ordenes de Atencion
0 Bonos denominados “Bono Voucher” que el afiliado podra gestionar directamente en la Isapre o a través de la
Clinica.
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Condiciones generales del Programa

a)

El Programa de Cirugias Paquetizadas Convenio Biobio esta dirigido exclusivamente a beneficiarios con
residencia en la Octava Region. Se considerara el domicilio registrado en la Isapre, con al menos un mes de
antelaciénalaatencion médicaenque seprescribalacirugia.

Elacceso al Programa de Cirugias Paquetizadas Convenio Biobio esta sujeto alas siguientes condicionesde
caractermédicolasqueseranevaluadasporelmédicotratantedeClinicaBiobio.

* Contarconexamenes preoperatorios normalesasociadosasucondiciénclinica
* Paciente debe sercapaz de seguirinstrucciones otener cuidadores acordes
* Paciente con autorizacion de uso de anestesia

* Quetenganreddeapoyo;idealmente esté acompafiadoporunadultoresponsable,almenos, las primeras 24 hrs.
post-operados

ElPaquete Quirdrgicotieneunvalorunicoy preferencialycomprendeelconjuntode prestacionesque
permitenresolverenformaintegral sudiagnosticode salud.

Frente a una situacion de salud imprevista distinta de la que motivd su cirugia, lo que debera ser calificado
médicamente, que implique el otorgamiento de prestaciones no contempladas en el paquete quirdrgico, tales como
extension de hospitalizacion, cirugia distinta a la paquetizada, procedimientos diagndsticos y/o terapéuticos,
examenes de apoyo diagndstico, etc., Clinica Biobiogenerardunacuentacomplementariaasucirugia, laquesera
bonificadaenconformidad con su plan de salud vigente.

Elvalordel Paquete Quirdrgico noincluye los exdmenes preoperatorios, las prestaciones que el paciente
reciba en el servicio de Urgencia de la Clinica, ni traslados, las que deberan ser canceladas al
prestador y contarén con la cobertura del plan contratado. El valor del paquete tampoco incluye los
servicios no cubiertos por la Isapre, tales como cama y comida de acompafante, articulos de
perfumeria, cafeteria, llamadas telefénicas, elementos de entretencion, etc.

ElvalorapagarporelBono Voucher, dependeradeltipo de cirugiaylacoberturadelplande salud. En las cirugias
By-Pass Gastrico, Gastrectomia en manga, Rinoplastia y/o Septoplastia, se aplicarala cobertura de plany en ningdn
caso seran de costo cero.

La atencién hospitalaria se efectuara en habitacion individual estandar. La asignacion de una habitacion de estas
caracteristicas estara sujeta adisponibilidad al momento de solicitar la atencion.

Dependiendo de la cirugia, su periodo de estadia en la Clinica podria seren modalidad hospitalizacion
transitoria o cumpliendo un periodo de hospitalizacion

El ingreso de un beneficiario al Programa se inicia con la evaluacion médica en la Clinica Biobio. Si, aplicados los
protocolos de evaluacién médica el médico determina que un beneficiario califica para Paquete Quirurgico completard el
formulario “Programa de Cirugias Paquetizadas Convenio Biobio” en el que indicara la cirugia paquetizada a la que
accederaelbeneficiariopaciente. Este formulariosedeberapresentaralalsapredentrodeunplazomaximode30dias
corridosapartir de lafechade suemision. Solo es vélido confirmaytimbre delmédicoy Clinica.

Elformulario “Programa de Cirugias Paquetizadas Convenio Biobio”, una vez presentado en Isapre Nueva Masvida
por el beneficiario directamente o a través de Clinica Biobio, constituye una solicitud de cobertura para la cirugia
individualizada en el recuadro “Codigo Cirugia Paquetizada”.

La gestion del referido formulario y laemisién del Bono Voucher, no constituye una autorizacion paraintervenirse, ni
garantiza la bonificacion solicitada. El Programa de Atencion Médica queda sujeto a analisis de la Contraloria
Médica y/o determinacion de probable preexistencia no declarada.

Laresolucién de Isapre Nueva Masvida respecto de la procedencia de la cobertura como sobre la emision del Bono
Voucher establece como requisito que el beneficiario cuente con cobertura total de su plan de salud almomento de la
intervencion (ejemplo: no correspondaaplanescon
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cobertura reducida, preexistencias, etc.) y que la misma cumpla con los parametros necesarios para acceder al
beneficio. Asimismo, se requiere un periodo minimo de afiliacion y exdmenes complementarios para acceder a
este beneficio, dependiendo de cada diagndstico.Los parametros, examenes complementarios y periodo de
vigenciase detallanacontinuacion:

Cadigo Nombre del Paquete EEimss Vigencia
complementarios minima
1103049 | HERNIA NUCLEO PULPOSO, ESTENORRAQUIS, AR RNM 6 meses
1302029 | AMIGDALECTOMIA + MUCOSITIS 6 meses
1302029 | AMIGDALECTOMIA C/S ADENOIDECTOMIA, UNI O 6 meses
1802001 HERNIA DIAFRAGMATICA (ABIERTA) UNIL RNM 6 meses
1802081 | COLECISTECTOMIA POR VIDEOLAPAROSCOPIA ECO O TAC 6 meses
1803018 | HEMORROIDECTOMIA CON STAPLER 6 meses
1803018  HEMORROIDECTOMIA SIN STAPLER 6 meses
1902082 | CIRCUNCISION (INCLUYE SECCION DE FRENILL 6 meses
2003010 | HISTERECTOMIA TOTAL (ABIERTA) ECO 6 meses
2004002 | RASPADO UTERINO DIAGNOSTICO O TERAPEUT 0 meses
2104051 RUPTURA MANGUITO ROTADORES ARTROSCOPICO ECO e informe de lesiones 6 meses
2104159 MENISCECTOMIA ARTROSCOPICA ECO e informe de lesiones 6 meses

m) Losbonos emitidos en modalidad Bono Voucher deberan serusados por el afiliado dentrode 30 dias contados desde
su emision. Vencido este plazo, se entendera que los documentos han caducado y, de requerir la cirugia, el
afiliado debera hacer devolucién de los documentos vencidos para su anulacién y solicitar la emision de nuevos
bonos para el pago de sucirugia en Clinica Biobio.

n) Elconvenio de cirugias paquetizadas entre Clinica Biobio e Isapre Nueva Masvida comienza el 1° septiembre de 2020
yfinalizando el 31 de agostode 2023. Laemisionde Bonos Voucherse hara hasta el Gltimo dia del convenio, y
las atenciones en Clinica Biobio para las cirugias comprendidas en el programa, mientras dure lavigencia del
Bono Voucher.



